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1 DESCRIPCION UNIDAD CURRICULAR (UC)

Denominacion UC Administracion

Area de Conocimiento Administracion/area de conocimiento disciplinar
Ciclo

Fecha de vigencia Sexto Semestre

Departamento-Unidad Departamento de Administracion.

Coordinadora

Responsables Direccidn (s) Inés Umpiérrez

Prof. Agdo DrC Milton Sbarbaro

Coordinacioén Prof-. Adjto Serrana Ostolaza
Prof. Agdo Andrea Princisgh

Aio que se imparte Tercer Afio.

Semestre que se imparte | Sexto Semestre.

Numero de Créditos 5 Créditos

35

Numero de Horas TOTALES | >° [TEORICAS PRACTICAS

Observaciones

2 CONOCIMIENTOS PREVIOS REQUERIDOS

Esta asignatura se cursa de manera independiente a la

Enfermeria del Ciclo.

No se establecen previas reglamentarias.

El estudiante ha recibido contenidos de Administraciéon en la Unidad
curricular Enfermeria Fundamental y Herramientas Metodologicas. Ambos
contenidos son necesarios para integrar y articular los propuestos en esta

PREVIAS REGLAMENTARIAS

unidad.

Sin Previas

PREVIAS SUGERIDAS




3 CARACTERISTICAS DE LA UC

BASES CONCEPTUALES

La Administracion es una herramienta sustantiva para el logro de los
objetivos de gestion planteados tanto en el nivel operativo, tactico o
estratégico de las organizaciones, que contribuye a la toma de decisiones
para una gestion eficiente y eficaz de los servicios asistenciales.

Las aportaciones especificas de la Administracion aplicada a la gestion del
cuidado de enfermeria y orientada con un marco epistemologico de la
profesion, permite al estudiante a través de sus etapas identificar fortalezas y
debilidades de una unidad o programa, y orientar estrategias de mejora de la
calidad del cuidado, articulando el Proceso Administrativo con el proceso
de Atencion de Enfermeria.

La ciencia de la Administracion aplicada a la practica clinica se posiciona
como eje transversal del Plan de Estudio de la carrera.

Los contenidos de la disciplina se van integrando en forma progresiva a lo
largo del Plan para facilitar al estudiante la toma de decisiones en la gestion
del cuidado de los usuarios con distintos grados de complejidad tendiente a
una atencion integral, cientifica, humana y ética desarrollada en el contexto
historico en que se encuentre.

En este sentido los procesos de enseflanza y aprendizaje estan orientados a
una formacion integral del estudiante no solo como futuro profesional , sino
como ciudadano para lograr aprendizajes significativos en las areas
cognitivas (saber)procedimentales,(saber hacer) actitudinales y afectivas
(saber ser) que le permitan adquirir herramientas para resolver problemas en
contextos especificos y cambiantes.

Los contenidos de Administracion se sitian inicialmente en la Unidad
curricular Enfermeria Fundamental, donde se abordan los sistemas de
informacion para el cuidado, para luego en las herramientas metodologicas
interactuar con el método cientifico y el Proceso de Atencion de Enfermeria
(PAE) para la resolucion de problemas del cuidado profesional de los
usuarios. En esta unidad el estudiante tiene un primer acercamiento al
Proceso Administrativo (PA) con énfasis en la Planificacion para el
conocimiento de la realidad, a través de la aproximacion al diagnodstico de
situacion con la integracion de saberes que sustentan el cuidado.

Luego transita en el sexto semestre por la unidad curricular de
Administraciéon profundizando en el Proceso Administrativo con énfasis en
las etapas de Organizacion y Direccion, y orientada a la gestion de una
unidad pedidtrica, hasta llegar a la unidad curricular de Administracion de
los Servicios de Enfermeria Intrahospitalaria, en donde se continta
profundizando el Proceso Administrativo con énfasis en la Evaluacion a
través de Indicadores sistematizados para la gestion de calidad del cuidado.

En esta unidad el estudiante se inicia en el rol pre profesional, gestionando
el cuidado de los usuarios en una unidad de Enfermeria intrahospitalaria
articulando los recursos humanos, materiales y financieros para el logro de
los objetivos.

Comienza a utilizar las herramientas de la supervision del cuidado, la toma
de decisiones y la medicion de los resultados de la gestion para su mejora.

El estudiante profundiza la internalizaciéon de los procesos de socializacion
de la profesion, asi como la integracion interdisciplinaria para el cuidado del
usuario familia y comunidad, integrando para ello la investigacion en la
disciplina la extension y actividades en el medio.




Este proceso avanza en el curso Internado logrando la gestion de programas
de primer nivel y / o unidades intrahospitalarias tendiente a alcanzar el perfil
de egreso de la carrera, integrando los conocimientos facilitados a lo largo
del Plan de Estudios, lo que permite al estudiante plantear y resolver
problemas complejos de la gestion del cuidado articulando el PAE —PA, los
recursos humanos, materiales y financieros para un cuidado profesional,
cientifico y en clave de derechos humanos.

Para el logro del perfil profesional generalista de egreso de la carrera es
necesario que el estudiante articule los saberes propios de la disciplina de la
Administracion en el escenario de la practica clinica, con las unidades
curriculares previas, lo que implica la vinculacion de los saberes especificos
que permitan la gestion del cuidado de los usuarios, familia y comunidad en
todo el proceso de salud-enfermedad y a lo largo de su ciclo vital.

OBJETIVOS GENERALES

Identificar las principales caracteristicas de la organizacion de los servicios
de enfermeria en el contexto de los servicios en el nivel hospitalario y extra
hospitalario.

Conocer los elementos de la Organizacion, y el perfil de Direccion en la
Gestion del Cuidado y de la Unidad Operativa.

Adquirir conocimiento tedricos y practicos de las herramientas existentes
para el diagnostico de situacion de una unidad o programa donde debe
insertarse.

Administrar la atencion de Enfermeria a los usuarios reconociendo los
lineamientos basicos de la Administracion de Servicios de Enfermeria.

Aplicar las herramientas que ofrece la disciplina de Administracion para
gestionar el Proceso de Atencion de Enfermeria en la poblacion a su cargo.

Reconocer algunos componentes en la administracion de recursos humanos y
materiales, aplicados a la atencion de los usuarios de una unidad o programa.

OBJETIVOS RELACIONADOS
AL PERFIL DE EGRESO

Desarrollar habilidades para articular el Proceso de Atencion de Enfermeria
con el proceso Administrativo para la gestion del cuidado de los usuarios de
la unidad o programa asignado.

Adquirir habilidades en las etapas de Organizacion y Direccion, logrando la
sistematizacion de la informacion como base fundamental para evaluar la
calidad en la prestacion de servicios.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

No corresponde ) Scr
CREDITOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Conoce la metodologia para conocer la realidad del Servicio donde se
inserta.

Logra caracterizar y clasificar la poblacion a su cargo.

Maneja el Proceso de Atencion de Enfermeria y logra articularlo con el
Proceso Administrativo para la Gestion de los cuidados y de la unidad
operativa.

Identifica los fundamentos de la Organizacion como etapa del pensar previa
al actuar.

Maneja herramientas que ofrece la Direccion para la Gestion del cuidado.




4 CONTENIDOS

DESCRIPCION
GENERAL CONTENIDOS

1-Concepto de Administracion. Diferentes corrientes de pensamiento.
2-El proceso Administrativo. Enfasis en Organizaciéon y Direccion.
3Gestion de calidad de los servicios de Enfermeria.

3.1-Concepto de mejora de la calidad continua.

3.2Calidad técnica.

3.3calidad asistencial.

4-La teoria de sistemas.

4.1Concepto.

4.2Enfoque de sistema aplicado al analisis enfermero de una unidad operativa.
4.3Diagnostico de Situacion.

5-Nivel de Atencion.

6-Nivel de Prevencion.

7- Analisis de procesos asistenciales.

8-El proceso asistencial.

8.1Modelizacion del P. A.E.

8.2- caracterizacion y clasificacion de usuarios.

9-Sistemas de Informacion.

10-Organizacion aplicada a la Gestion de la Unidad o Programa.
11-Direccion.

11.1 Concepto.

11.2Estilos de direccion.

11.3El proceso de toma de decisiones, motivacion y comunicacion.
12-Control.

12.1-Concepto. Evaluacion del P.A.E. Construccion de Indicadores.
13-Administraciéon de Recursos Humanos.

14-Administracion de Recursos Materiales.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad Tematica 1:

1-Metodologia de la Administracion aplicada a la Gestion Asistencial.
2-Gestion de Calidad y la estrategia de la Mejora Continua.

3-Enfoque de Sistemas como método de aproximacion diagnostica a la
realidad.

4-Caracterizacion y Clasificacion de usuarios segln criterios de
enfermeria.(nifios, nifias y adolescentes).

5-Caracteristicas generales de una Unidad Operativa de Pediatria.

Unidad tematica II :

1-El Proceso de atencion de Enfermeria y su modelizacion.

2- Proceso Administrativo.

.3-Organizacion de los servicios:

3.1- Conceptos, Naturaleza y proposito.

3.2-Estructura. Departamento de Enfermeria: Caracteristicas y funciones
4-Direccion del Proceso de Atencion de Enfermeria.

5-Proceso de Direccion.

5.1-Conceptos generales.

5.2-Estilos de Direccion.

5.3Proceso de Toma de Decisiones. Motivacion y Comunicacion .

6-Unidad tematica III :

6.1- Evaluacion Asistencial del P.A.E.

6.2-Proceso de Control.

6.3Indicadores de Control de Calidad Asistencial de Enfermeria.
6.4-Sistemas de Informacion.

Unidad tematica IV :




1-Aproximacion a la Administracion de Recursos en el P.A.E.
2-Caracteristicas Generales de la Administracion de RRHH y RRMM en los
Servicios de Atencion.

5 MODALIDADES DE ENSENANZA
MODALIDAD DICTADO Semi presencial

6 METODOLOGIAS DE ENSENANZA

Se realizaran clases expositivas docentes en forma dialogada e implementacion de un portal
educativo virtual con ejercicios que evalten la lectura y la comprension del mismo, reflexion de
videos y analisis de casos con diferentes niveles de complejidad, para que el estudiante de forma
individual o grupal aplique herramientas propias de la administracion.

Clases virtuales disponibles en la plataforma que incorporen actividades participativas:
foros de discusion e intercambio.

Previo al inicio de la experiencia practica de la Enfermeria del Ciclo, se realiza un taller integral
pedagogico sobre Guia de Aproximacion Diagnostica mediante el Enfoque sistémico y el
andlisis FODA, con participacion de los docentes clinicos.

Se dispondran materiales de estudio asistidos por una guia que oriente al estudiante a los objetivos
de aprendizaje.-Tutorias presenciales y/o a través de la plataforma educativa, para guiar la
construccion del Diagndstico de Situacion.

Portafolio orientado con una guia y sistema de evaluacion para el alcance de los
objetivos de aprendizaje.

7 MODALIDADES Y SISTEMAS DE EVALUACION

Estudiantes que cursan la materia conjuntamente con el cursado de la unidad
curricular de Enfermeria

Formativa y sumativa.

DURANTE EL DICTADO Participacion en las propuestas educativas virtuales a través de guias.

Estudiantes que cursan la unidad integrada al cursado de la unidad
curricular de Enfermeria:

Participacion en las propuestas educativas virtuales.

Rubrica de evaluacion de las mismas.

Portafolio entregado al final de la experiencia practica.

TIPO DE EXAMINACION




Estudiantes que cursan la unidad en forma independiente:
Prueba escrita orientada a los objetivos y contenidos desarrollados en el
curso.
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